roomifive

DRESS YOUR HOME

TERMEK VISSZAKULDESI NYOMTATVANY

K&szonjuk, hogy a roomfive-ndl vasaroltdl. Az élet néha tartalmaz varatlan fordulatokat és mi ezt
nagyon jél tudjuk, igy biztositjuk neked a termék visszakiildésének lehet&ségét 30 napig.

A termék visszaklildésének feltételei

Felhivjuk figyelmedet, hogy higiéniai termékeket, azaz t6r61kdzét, Ggynemdit, flird6kdpenyt valamint
a testdpoldsi szereket csak bontatlan csomagoldsban tudunk visszavenni. Minden mas terméket
hibdtlan és haszndlatlan dllapotban juttass vissza hozzank.

A terméket az eredeti csomagoldsban, térékeny ari esetén a téméanyaggal egylitt, a vasarlaskor
kapott szamldat mellékelve kell vissza juttatnod hozzdnk. Termékeket csak haszndlatlan, sértetlen
allapotban all médunkban visszavenni.
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Kérlek, oszd meg vellink, hogy mi a termék visszaklildésének oka, haszndld segitségtil az aldbbi
jelmagyarazatot.

Visszakuldés oka:

1. hib&s méret 2.meggondoltam magam és mésik termékre szeretném cserélni 3. hibds/sériilt termék
L. rossz terméket/méretet kaptam 5. a termék nem az, amire szdmitottam

visszakiildtt visszaktlildés oka (I4sd

terméknév visszakiild6tt méret R ‘e
mennyiség fenti lista)
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Igy tudod visszakiildeni a terméket hozzdnk:

1. Csomagold be a terméket az eredeti csomagoldsban és tém&anyaggal, majd mellékeld a
vdsdrldaskor kapott szdmlat és a fenti nyomtatvanyt.
2. Juttasd el hozzdnk az aldbbi cimre:

ROOM five Kft.
1139 Budapest
Frangepdn utca 12.

Felhivjuk figyelmedet arra, hogy a csomagot mindenképpen biztositott/ ajénlott médon vagy
futdrszolgdlattal juttasd vissza hozzdnk, maskiildnben nem garantdlt a csomag visszaérkezése. A
szdllitds sordn keletkezett esetleges kdarokért felel6sséget nem tudunk véllalni.

A pénzvisszatéritésre azt kévetSen kerll sor, hogy beérkezett hozzdnk a termék. A termék arat banki
Gtutaldssal fogjuk visszautalni a szdmldadra, a jévdirds legfeljebb 14 naptdri napot vehet igénybe.

Lépj vellink kapcsolatba
Ha bdrmi kérdésed maradt vagy segitségre van sziikséged rendeléseddel vagy a visszakUildéssel
kapcsolatban, 1épj vellink kapcsolatban az aldbbi elérhetéségek valamelyikén:

Telefonszdm: +36 1 510 0557 (Hétf&6t8l Péntekig 9:00-17:00-ig)

Email: hello@roomfive.hu

Altalénos szerz6dési feltételeinket, melyek minden vasdrlasra érvényesek, megtaldlod weboldalunkon
a www.roomfive.hu/aszf meniipont alatt.
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