Vasarlasi szerz6dés és feltételek

a ROOM five Kft. webshop druhdzéban (www.roomfive.hu) elektronikus Gton megrendelést
leadé fogyasztdk részére a Ptk. és a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet alapjdn

Bevezetés

A webshop lizemeltet&je a ROOM five Kft.

székhelye és postacime: 1113 Budapest, Barték Béla ut 152. F. éplilet
cégjegyzék szdma: 01-09-279665,

adészdma: 25516461-2-43

k6ézponti telefonszam: +3615100557

e-mail: hello@roomfive.hu

www.roomfive.hu

Csomagkiilds cég neve: DPD

csomagktildd telephelye: 1158 Budapest, Késmark u. 1. B
telefonszdma: +36 1 501 6200

elektronikus levelezési cime: dpd@dpd.hu

Tarhelyszolgdltaté adatai: Cégnév: Eurépai Tudaskdzpont Kft.
Cim: 1025 Budapest, Térokvész Gt 71-73.
Telefon: +36303496028

E-mail: adatvedelem@euroknows.com

Nyilvantartasba vevé szerv:

F6varosi Térvényszék Cégbirésaga
Cim: 1051 Budapest, Nador u. 28.
Levelezési cim 1363 Pf. 17

K6zponti telefonszam +36 1 354 4800

Kilfsldi cimre szdllitandé megrendelés teljesitését a ROOM five Kft. csak az Eurépai unién belili
orszdgokba vdllalja.



A ROOM five Kft. csak a www.roomfive.hu oldalon (a tovébbiakban: webshop), a cég logéjaval
és adataival j6l felismerhet8en azonositott internetes kataléguson keresztiil az altala
forgalmazott termékekre (a tovdbbiakban: termék) leadott rendelésekért felel. A vasarldsi
szerz8dés a ROOM five Kft., mint eladé (a tovabbiakban: ROOM five), és a rendelést leadd
magdnszemély, vagy vdllalkozés, mint megrendel8 (a tovdbbiakban: megrendel8) kéz6tt j6n
létre az adott megrendeléssel.

A termékre vonatkozé vdasarlasi szerz6dést a ROOM five irdsban megk6tdtt szerz6désnek
tekinti, melyet a rendelésszdmon régzit, és amely utébb is hozzaférhets. A szerz6dés nyelve a
magyar nyelv.

A megrendel8 a vasarldsi feltételek megismerésével és maradéktalan elfogadasaval az
aldbbiak szerint k6t szerz6dést a ROOM five-val.

1. Tajékoztatas a termék lényeges tulajdonsdagairdl

A webshopban a termék adatlapjan feltlintetésre kerlilnek az azzal kapcsolatos tudnivalék, a
termékhaszndlatot segits informaciék, amelyek az el6zetes tdjékozédast segitik. Azonban
kérjuk, hogy haszndlat el6tt — a termék tovabbi Iényeges tulajdonsdgainak megismerése
érdekében - sziveskedjen a megvdasdrolt és atvett termék csomagoldasat is attanulmdanyozni,
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mert az tartalmaz minden informdaciét, amelynek feltiintetését jogszabaly eléirja.

A vasarlasi szerz8dés elfogaddsaval a megrendel6 kifejezetten régziti, hogy a megvasarolni

kivant termék(ek) minden lényeges tulajdonsdgdarél meggysz6détt.

2. Arak

A webshop oldaldn a termékek adatlapjan feltiintetett ar az adott termék fogyasztéi ara. Az ar
nem tartalmazza a hdzhozszdllitds kdltségét, amely a kdvetkezd tablazatban érthetd el:

Belfoldén Ft alatt Br. 990 Ft / széllitas
10.000

Belfoldén Ft felett ingyenes
10.000

DPD Classic Express szdllitds esetén 1990 fizetendd!

Aznapi Express szdllitds esetén 5000 HUF fizetend$ (ez a szolgéltatds csak Budapest teriiletén
belll vehets igénybe).

A fizetend6 végosszeget befolydsoljak tovabbd a banki kdltségek, melyekrsl a szamlavezets
pénzintézetnél tajékozddni sziikséges.



Az arak az adott terméklista visszavondsaig, illetve médositasdig érvényesek.

A ROOM five kételezettséget vdllal arra, hogy vasarlas esetén a kivalasztott terméket a
megrendelés napjdn érvényes fogyasztdi dron szdmldzza ki a megrendelének. Ezt az drat, a
fuvarkéltséggel egylitt, a megrendelésre kiild6tt visszaigazolds is tartalmazza.

A ROOM five a webshopbdl valé vasarlashoz igénybe vett eszk6z haszndlata sordn nem
alkalmaz emelt dijat.

Amennyiben valamely rendelés vagy rendelések barmilyen, a megrendel6 érdekkdrébe tartozé
okbdl médositdsra, 6sszevondsra keriilnek, a médositott rendelésre a médositds idépontjaban
érvényes kondiciék vonatkoznak.

3. Regisztracié

A vasarlashoz regisztracié sziikséges.

Ennek menete a kévetkezé:

A [Regisztracidé] mentipontra kattintva meg kell adnia személyes adatait: nevét, e-mail cimét,
mint azonositét, a sziiletési idejét és egy vdalasztott jelsz6t. Az e-mail cim és a jelszé6 megaddsa
azt jelenti, hogy a regisztrdcié és a vasarlds sordn természetes személy személyesen, cég
nevében pedig annak képviselSje jar el.

Egy e-mail cimhez csak egy regisztracié tartozhat. A regisztrdcié sordn térténd adatok
megaddsa a megrendelés teljesitéséhez sziikséges. Az adatok helyességét a megrendels
barmikor ellen8rizheti és médosithatja, térélheti jbvahagyds el6tt, mely lehetéséget a ROOM
five a [Sajat fidk \ Személyes adataim] meniipont hasznélatdval biztositja.

ROOM five biztositja, hogy a megrendel6 az adatok elektronikus régzitése sordn felmertilg
hibdkat szerz6dési jognyilatkozatdnak megtételét megel6zéen kijavithassa. A megrendelés
sordn tovabbi adatokat sziikséges megadni a megrendelés teljesitése, illetve szamla kidllitasa

érdekében.

Az adott megrendelés elkiild6tt adatai az elkiildést kvet6en mar nem médosithaték. A hibas
vagy hamis adatok megaddsdabdl eredé karokért minden felel6sség a megrendelét terheli.

A ROOM five a nyilvanvaléan hibas vagy hamis regisztraciét jogosult tordini, tovabba kétség
esetén a megadott adatok valédisagat jogosult ellenérizni.

A webshop haszndlata sordn felmeriil, személyes adatok védelmével és kezelésével
kapcsolatos tdjékoztato:



ADATVEDELEM

A ROOM five Kft. el6zetes irdsbeli hozzdjaruldsa nélkiil tilos ezen honlaphoz barmilyen
kapcsolést (linket) létrehozni. A kapcsolds létrehozdsdhoz adott hozzdjdrulés esetében is tilos a
honlap béarmely tartalmi elemének beépitése mds honlapba (framing, illetve embedded link).

A ROOM five Kft. személyes adatait csak a Webshopbdl térténs vasarlas teljesitéséhez, a
hirlevél-kiildéséhez és a nyereményjdaték zékkenmentes lebonyolitdsdhoz szlikséges mértékig
és id6tartamig, valamint csak az On dnkéntes hozzdjdruldsa esetén térolja, dolgozza fel. Az
adatokat kizarélag ezen célok teljesitéséhez igénybe vett kézremiik6déknek, a sziikséges
mértékben, csak belfdldre tovabbitja.

Adatkezelési nyilvantartdsi szém: NAIH-108739/2016.

Adatainak megaddsa nkéntes. A kért személyes adatok megaddaséval On hozzdjarul a
megadott adatok kizarélag az On azonositdsa és a Webshopbél valé vésarlas, -és amennyiben
hozzdjarul- a hirlevél-kiildés és a nyereményjaték zékken8mentes lebonyolitdsa céljabadl
torténd kezeléséhez, és leirt tovabbitasdhoz. A ROOM five Kft. biztonsdgosan kezeli az adatokat
és ennek érdekében minden sziikséges, elvarhaté technikai intézkedést megtesz. A ROOM five
Kft. a technika dlldsa szerint teljesitheté médon védi az On személyes adatait a jogosulatlan
hozzaférés, megvdltoztatds, nyilvdnossagra hozds, térlés, sériilés vagy megsemmisiilés ellen.

Az On dltal megadott, egyedi azonositdst lehetévé nem tevé adatok feldolgozasaval honlapunk
és webshop szolgdltatdsunk folyamatos tékéletesitése érdekében vasarléi statisztikakat
készitlink.

Vevészolgdalatunkon On barmikor - azonositdsa utdn - tdjékoztatdst kérhet személyes adatai
kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve térlését is.

A megadott adatokat a regisztrdcié sordn, a bejelentkezésnél, illetve a megrendeléskor is azok
elklildése el6tt javithatja. Erre szolgdl az adatok jévdhagydsa. Ha az adatot nem hagyja jéva,
médjaban dll az adott ablakban On éltal feltiintetett valamennyi adatot t6rdlni vagy javitani.
Az adott megrendelés elkiildstt adatai az elkiildést kévetéen mar nem javithaték. Uj
megrendelés sordn adatait természetesen médosithatja.

A regisztrdcio elvégzésekor a rendszer a megadott e-mail cimre egy levelet kiild, amelyben a
megrendel8 a belépési adatokat tartalmazé informdcidkat kap. Erre azért van sziikség, hogy a
ROOM five elkertilje a téves regisztraldsokat.

Cookie:

A Weboldalon tett latogatasok sordn egy vagy tébb cookie-t — azaz egy-egy karaktersorozatot
tartalmazé kis fajlt — kiild a Szolgdltaté a latogatd szamitdégépére, amely(ek) révén annak



bdngészdje egyedileg azonosithaté lesz. Ezen cookie-k a Google dltal biztositottak,
felhaszndlasuk a Google Adwords rendszerén keresztiil torténik. Ezeket a cookie-kat csak

egyes al-oldalak latogatdsa esetén kiildjlik el a latogaté szamitégépére, tehdt ezekben csak az
adott al-oldal megldtogatdsdnak tényét és idejét taroljuk, semmilyen mds informdaciét nem.

Az igy elklild6tt cookie-k felhaszndldsa a kévetkezé: A kiils6 szolgaltatdk, kézsttiik a Google,
ezen cookie-k segitségével taroljdk, ha az Erintett kordbban mar latogatdst tett a hirdets
webhelyén, és ez alapjén hirdetéseket jelenitenek meg az Erintett részére kiilsé szolgaltaték -
k6zottiik a Google - partnereinek internetes webhelyein. Az Erintett a Google hirdetések
kikapcsoldsdara szolgalé oldalon tilthatjék le a Google cookie-jait. (Azt is jelezheti az Erintett
szdmdra, hogy a Network Network Advertising Initiative leiratkozdsi oldalan a kiilsé
szolgdltaték cookie-jait is letilthatjdk.)

A letiltast kévet6en a szdmukra nem fognak megjelenni személyre szabott ajanlatok a
Szolgdltatétol.

Amennyiben az Erintett nem szeretné, hogy a Google Analytics a fenti adatokat az ismertetett
maédon és céllal mérje, telepitse béngész8jébe az ezt blokkolé kiegészitét.

A legtdbb bdngészé menlisordban taldlhaté ,,Segitség” funkcié tajékoztatdst nyujt arra
vonatkozéan, hogy a béngészében

hogyan lehet letiltani a cookie-kat,

hogyan fogadjon el Gj cookie-kat, vagy

hogyan adjon utasitast bongészéjének arra, hogy Gj cookie-t dllitson be, vagy

hogyan kapcsoljon ki egyéb cookie-kat.

Li. Bejelentkezés

Amennyiben a megrendel§ regisztralta magat, a tovabbiakban az e-mail cim és a jelszd
megaddsdval bejelentkezését végrehajthatja a [Sajat fiék vagy Bejelentkezés] meniipontban.

Ha elfelejtette a jelszavat, akkor nyomja meg az [Elfelejtettem a jelszavam] gombot, ezutdn irja
be a regisztrdcidkor megadott e-mail cimét és a rendszer a regisztralt e-mail cimre elkiild egy Gj
jelszét.

5. Vasarlds menete, kosdr ésszedllitésa



A webshopban megtaldlhaté valamennyi terméket az oldalon t6rténé regisztraciot kévetéen
megvdsdarolhatja a kivalasztott termék melletti kosdr szimbdlumra kattintva, ezzel a termék
belekertil az Gn. elektronikus kosdarba, mely tarolja és 6sszegzi a vasdrlasra kivalasztott 6sszes
terméket. Az adott termékbél vasarolni kivant mennyiség a kosar gomb felett talalhaté .,-,, és
»+” jelekkel allithaté be.

A kosér tartalma a megrendelés elkiildése el6tt a [Kosér szerkesztése, Megrendelés elkiildése]
meniipontban barmikor vdltoztathatd, a bevitt adatok médosithaték, térélheték, mind addig,
amig a megrendel§ el nem kiildi megrendelését a [Megrendelés elkiildése] gombra kattintva. Az
adott megrendelés elkiild6tt adatait az elkiildést kévetéen azonban mdar nem lehet javitani,
amennyiben erre mégis szilikség van, jelezze azt a ROOM five munkatdrsainak a fenti
elérhet8ségek egyikén.

A megrendel8 tudomdsul veszi, hogy a megrendelés leaddsa részérél ajanlatnak mindgsiil,
melyhez kdtve van.

A megrendel8 a rendelés leaddsdaval elfogadja a vasarldsi szerz6dést. Az itt leirtak be nem
tartdsa esetén szerz6désszegést kdvet el, és az ezzel okozott karokért kartéritési felelsség
terheli.

6. Fizetés médja

A termékek aréanak kifizetése az aldbbi Gton térténhet.

a.) Bankkartyds fizetés

On-line bankkdrtyds fizetéskor a megrendel8 a SimplePay(www.simplepay.hu/ )szerverén
keresztiil fizethet. Az oldal atiranyitja Ont a SimplePay oldaldra ahol megtaldlja a webshop
logdjat és a webshop lizemeltets cég nevét (ROOM five Kft.), valamint a vasarlas
ellenértékeként fizetendd 6sszeget. A fizetendé 6sszeget a megrendel§ a fizetés elinditasat
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megel6zéen ellenérizni kdteles, illetve elfogadni a SimplePay Altaldnos Szerzdési Feltételeit.

A fizetés lebonyolitdsakor a megrendel8 dombornyomott bankkartyéjénak (EC/MC, VISA) vagy
az annak megfelel6 tartalommal felruhdzott virtudlis kartydjanak adataira van sziikség. A
fellileten a megrendelének meg kell adnia bankkdartydja szamat és lejaratanak ddtumat,
amelyeket a kartyaképnek megfeleléen a plasztik kartydjan megtaldl. Sikeres vasarlas
lebonyolitdsdhoz ezen adatokon tilmenéen ki kell télteni a CVC2 vagy CVV2 azonositéra
vonatkozé rovatot is. A CVC2 az EC/MC kdrtydn az aldirdsi panel kézepén taldlhaté szémsor
utolsé harom szdmjegye, a CVV2 pedig a VISA Classic kartydn az aldirdsi panel jobboldalan
taldlhaté 16 jegy( kartyaszam utdni hdrom szdmjegy. A "Fizetek" gombra kattintva a fizetési

tranzakcié végrehajtasra kerdil.

A megrendel§ a fizetés eredményérdl minden esetben visszaigazoldst kap, ezt kévetéen pedig a
Simplepay oldala visszairdnyitja a ROOM five webshop oldaldra.

b.) Fizetés utdnvéttel



Az aru ellenértékét és a szdllitas kéltségét a szdllitast teljesitd futarnak - az atvételkor - kell
kifizetni a rendelést kévetd visszaigazoldsban régzitett 6sszegnek megfeleléen.

c.) Fizetés utaléssal

Az aru ellenértékét és a szdllitasi dijat az ,,Céginfo - Impresszum” mentipontban talalhaté
szdmldra kell utalni, ill. befizetni. A Jévdirds napjdn a csomag feladdsra kertil.

d.) Fizetés a PayPal rendszerén keresztiil. ( https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/home )

Tdjékoztatd

El6fordulhat, hogy az internetes fizetéskor hiba térténik. A pénziigyi tranzakcié sordn felmertilt
barmilyen technikai hiba okdn, illetve amennyiben a bank/Simple Pay oldalarél a webshop
oldaldra t6rténé visszairdnyitds nem térténik meg, Ggy a fizetés nem valésul meg és az adott
megrendelés sikertelen.

7. Megrendelés visszaigazoldsa

A leadott megrendelés visszaigazoldsa egy - a megrendelés visszaigazoldsat tartalmazé
regisztrdciés sordn megadott e-mail cimre elkiildétt — e-mail formdjaban térténik.

A webshop rendszere minden érvényes rendelésnek automatikusan rendelésazonosit6-szamot
(rendelésszdmot) ad, melyet a megrendelést visszaigazolé e-mail tartalmaz. A visszaigazolds
amely tartalmazza tovabbd a kiszdllitds varhaté idejét, valamint a honlapon is megtekinthetd
»Vasdarldasi szerz6dés és feltételeket™.

Csak a rendelésazonositéval rendelkezé megrendelés érvényes.

A vasarlasi szerz8dés e visszaigazoldssal jon Iétre. Amennyiben a megrendelést a ROOM five
két munkanapon beliil nem igazolja vissza, gy a megrendel8 az ajanlati kétdttsége aldl
mentesiil.

Amennyiben probléma meriilne fel a rendeléssel kapcsolatban, a ROOM five munkatdrsa e-
mailben megkeresi a megrendelé6t.

Amennyiben esetleges technikai hiba miatt a visszaigazolds nem érkezik meg a megrendel6héz
két munkanapon beliil, kérjlik, jelezze azt a ROOM five munkatdrsainak a fenti elérhet8ségek
egyikén.



8. Szdllitas

A ROOM five a megrendelt terméket a vételdr beérkezésétdl szamitott 2 munkanapon beliil,
express szdllitds esetén a megrendelés napjdn, utdnvétes megrendelés esetén pedig a
megrendelés visszaigazoldsatél szamitott 2 munkanapon beliil Gtadja a DPD-nek, vagy az a
megjeldlt Pick Pack Ponton is dtvehet6 értesitést kévetSen.

Amennyiben a kiildemény kézbesitése barmely okbdl meghitsul, a DPD a szdllitds megkisérlését
kévet6 munkanapon, valamint egy héttel késébb is, tébbletkdltség felszdmoldsa nélkdil
megkisérli a kiszdllitadst. Ha azonban a megrendel8 hibajabél nem sikertil felvenni vele a
kapcsolatot, vagy a harmadik kiszdallitds is sikertelen, akkor a ROOM five jogosult a
szerz6déstdl azonnali hatdllyal, tovabbi jogkévetkezmények nélkiil, egyoldaltan eldlini. llyen
esetben a vételdrat a ROOM five - a fuvarkéltség levondsa utdn - 14 napon belliil a
megrendel8nek a megrendelés kifizetése sordn haszndlt lakossdagi folyé-, illetve
bankszdmlaszdmdara visszautalja, utdnvét esetén pedig kiszdmldzza a fuvarkéltséget.

A kiszallitds varhaté id6pontjardl a DPD e-mailben értesiti a vasarlét. Pick Pack Pont esetén a
vdasdrlé emailben vagy smsben tdjékoztatdst kap, ha a csomag a kivalasztott ponton Gtvehetd.

A megrendel§ altal a megrendelés teljesitésekor jelzett mennyiségi vagy minéségi kifogas
esetén az azzal érintett termék visszaszdllitasra kerdil, jogos reklamdacié esetén a ROOM five (j
szdllitasi id6pont egyeztetése céljabdl e-mailen felveszi a megrendelével a kapcsolatot és az
ismételt kiszdllitast tobbletk&ltség felszamoldsa nélkiil teljesiti. Megalapozatlan kifogds esetén
a felmeriil6 koltségek a megrendelé6t terhelik.

2 2

A megrendel§ vdllalja, hogy a termék atvételérél és aranak kifizetésérsl a megrendelésben
foglaltak szerint gondoskodik, azzal, hogy azt a megrendelének nem sziikséges személyesen
atvenni, ugyanakkor a terméket csak 18 éven feliili személy veheti at.

9. Vasarlastél valé eldllas

A termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a megrendelének lehet8sége van az adott
megrendeléstél indokoldas nélkiil eldlini, az erre vonatkozé egyértelm postai-, vagy

elektronikus Gton tett (hello@roomfive.hu), irésbeli nyilatkozattal,

az http://roomfive.hu/elallasi_nyilatkozat.doc (1. sz. melléklet) linken elérhet8 nyilatkozat
minta kitéltésével, a megvdasdrolt termék egyideji, sajat kdltségen tdrténd visszakliildése
mellett.

A megrendel$ abban az esetben gyakorolhatja az eldllds jogdat, ha a terméke(ke)t hidnytalanul,
eredeti csomagoldsban és sértetlen dllapotban visszajuttatja a 1113 Budapest, Barték Béla Gt
152. F ép alatti székhelyére, és egyidejiileg nyilatkozik az dltala kifizetett vételar banki
Gtutalassal torténé visszafizetésének moédjardl, a szdmlatulajdonos nevérdl, szamla szamarél
illetve az IBAN és SWIFT kédjarél.



Az eldllas elfogaddsa és az aru visszavétele utdn a vételdrat a ROOM five legkés6bb az eldllas
beérkezésétél szamitott 14 napon beliil visszatériti.

10. Szavatossdag

A ROOM five a Polgari térvénykdnyvrél sz616 2013. évi V. térvény dltal kételezéen elsirt kellék-,
és termékszavatosségot (Ptk. 6:159. § és 6:168. §) vdllalja, azzal, hogy a termékhez j6tdllds nem
kapcsolédik.

A ROOM five a felréhaté magatartasdaval okozati 6sszefliggésben a megrendelst ért
bizonyithatéan bekévetkezett karokért, illetve sérelmekért felelésséget vallal, megtériti a
megrendel8nél bizonyitottan bekdvetkezett kart, azonban a kdrtérités és sérelemdij maximadlis
mértéke nem haladhatja meg az adott termékért megfizetett brutté arat. A ROOM five a
felel6sség ilyen mértéki korldtozasat arra tekintettel dllapitja meg, hogy az dltala forgalmazott
termékek eszmei és piaci értéke, valamint az értékesitéssel sszefliggé szolgdltatdsok
szinvonala meghaladja az ellenszolgdltatds értékét.

A vasarldsi szerz6dés hatarozott idére szél, a megrendelés visszaigazolasaval Iép hatdlyba és a
megrendelés teljesiilésével megszlinik. A szerz6dés mindaddig hatalyban marad, amig a felek
Osszes egymdssal szembeni kdtelezettségliket nem teljesitik.

A termékeknél a weboldalon talalhaté mosdsi Gtmutaté minden esetben tdjékoztaté jellegi.
Kérjiik mosds el6tt minden esetben olvassa el figyelmesen a csomagoldson vagy a termék
bevarrt cimkéjén 1évé mosdsi Gtmutatét és aszerint tisztitsa a terméket. A mosdsi Gtmutatd
figyelmen kiviil hagydsa a textilia kdrosoddsdhoz vezethet.

11. Panaszkezelés rendje

Az Eurdpai Bizottsdgnak az 524/2013/EU Rendelet dltal Iétrehozott online vitarendezési
platformjanak (ODR) elérhet8sége: http://ec.europa.eu/consumers/odr

A ROOM five elkdtelezett amellett, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 min8ségben, a
megrendel§ teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.

Amennyiben a megrendel6nek mégis valamilyen panasza lenne a vasarldsi szerz6déssel, vagy
annak teljesitésével kapcsolatban, gy azt a ,,Kapcsolat” mentlipont alatt taldlhaté
hello@roomfive.hu e-mail cimre kiildheti, vagy jelezheti a +36-70-4185566 vevészolgdlati
telefonszdmon, illetve postai levél atjan is k6zdlheti. A ROOM five a panaszt legkés6bb annak
beérkezésétél szamitott 30 napon beliil kivizsgdlja, és irdsban tdjékoztatja a megrendelst a
vizsgdlat eredményérél, valamint arrdl, hogy annak elutasitdsa esetén milyen jogorvoslati
lehet8ségek dllnak a megrendeld rendelkezésére.



A termék datvételét kdvet8en annak min8ségére vonatkozé panasz eljuttatdsa és kezelése a
fentiekben leirt médon térténik, a kivizsgalas érdekében a ROOM five a termék visszajuttatdsat
kérheti a megrendel6tdl, a panasz jellegének megfelel esetleges laboratériumi vizsgdlatok
elvégzéséhez. Jogos min&ségi kifogds esetén, amennyiben a hiba oka nem a termék dtaddasa
utdn keletkezett, a ROOM five a terméket téritésmentesen kicseréli vagy a megrendelé kérésére
a vételarat visszafizeti.

A panasz elutasitdsa esetén a megrendel8 a Budapesti Békéltetd Testlilethez fordulhat,
melynek elérhet8ségei:

székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.,
levelezési cime: 1253 Budapest, Pf.: 10.,

e-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

fax: 06 (1) 488 21 86

telefon: 06 (1) 488 21 31

Felligyeleti Szerv:

Févarosi Kormdanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6sége

Cim:1052Budapest, Varoshaz u. 7.
Postacim: 1364 Budapest, Pf.: 1Lk,
Telefonszdm: +36-1450-2598

E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

A vasarlasi szerz8désben és a kapcsol6dé dokumentumokban nem szabdlyozott kérdésekben a
Polgari Térvénykdnyv, valamint az elektronikus kereskedelemre és a tavollevék k6zo6tti
szerz8déskotésre vonatkozé jogszabdlyok az irdnyaddk.

Jelen dokumentum utolsé médositdsdnak idépontja: 2018.12.01
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